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少数民族地区基层医院"互联网+护理服务"模式在老年居家患者导尿管管理
中的应用效果观察
曹荣  徐瑶  郭凤鹭  姚芹  余月

德昌县人民医院  四川凉山  615500

【摘要】目的：探讨"互联网+护理服务"模式在老年居家患者导尿管管理中的应用效果。方法：2022年6月-2023

年7月，选择老年居家且长期留置导尿管患者60例进行研究，经随机法分为对照组（n=30例，常规护理模式）、观察

组（n=30例，"互联网+护理服务"模式）。结果：观察组导尿管并发症率小于对照组（P＜0.05）、导尿管知识掌握度

大于对照组（P＜0.05）。结论：老年居家且长期留置导尿管患者实施"互联网+护理服务"模式，可减少导尿管并发

症，提高导尿管知识掌握度，值得临床推广。
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居家留置尿管的患者中以老年群体为主，随着我国人口老龄化社会的到来，居家留置尿管的患者越来越多，留置

导尿管可帮助患者引流尿液、改善排尿困难、解决尿潴留问题，故在临床广泛应用。但部分患者的情况比较特殊，导

尿管留置时间较长，居家期间依然留置导尿管[1]，如果患者及照护者护理不当，易导致患者发生尿路感染、漏尿、尿

管堵塞、脱出、尿道损伤和拔管困难等并发症。因此，留置尿管患者的居家护理非常重要。以往临床为患者提供院内

护理服务，多数留置导尿管患者可在院内完成置管、拔管，通过医护人员专业服务尽快恢复健康[3]。但随着我国人口

的老龄化加剧，带管出院居家留置尿管的患者以老年群体为主，故是留置导尿管期间容易发生尿路感染，且近年来感

染率逐渐上升。该类患者及照护者自护知识技能匮乏，常受到尿路感染、尿管堵塞、出血与漏尿、尿道损伤等并发症

困扰。为改善患者的生存质量，降低导尿管危害，需为患者提供院外护理。文章着重分析"互联网+护理服务"模式的作

用，相关报道如下。

1·资料与方法

1.1一般资料

2022年6月-2023年7月，选择老年居家且长期留置导尿管患者60例进行研究，经随机法分为2组，各30例。对照

组：男19例、女11例，年龄61-79岁（70.34±2.13）岁。观察组：男18例、女12例，年龄61-80岁（70.71±2.18）

岁。对比两组各项资料，无差异存在（P＞0.05）。

1.2方法

对照组，常规护理模式：定时电话联系患者，询问患者的导尿管留置情况，及时发现患者异常，嘱咐患者尽早入

院完成检查与治疗；在出院当天发放导尿管管理手册，手册内容详细概述居家期间患者如何自我护理，家长如何照顾

患者，导尿管如何妥善管理，可持续指导、教育患者；督促患者及时复查，评估导尿管应用情况，分析是否可拔管。

观察组，"互联网+护理服务"模式：（1）创建模式：针对老年居家留置导尿管患者，创建基于互联网技术的"互联

网+护理服务"模式。科室护士长与专科护士成立护理小组，共同分析老年留置导尿管患者居家期间容易发生的护理问

题、护理需求，明确如何在患者居家期间通过互联网技术提供护理服务，并在知网及万方等数据库中搜索相关参考文

献，拟定相应护理方案与实施模式，并进行合理分工，要求各护士均履行自身岗位职责。（2）护理流程：医院通过

微信公众号、微信小程序为患者提供"互联网+护理服务"，让患者注册用户，结合自身需求选择护理方案，提前预约护

士，选择服务项目，在护士完成护理服务后，对护士服务质量进行评价，辅助医院持续改进该护理模式。针对该类患

者，医院详细列出患者居家期间需要的每一项护理服务，并通过简单易懂语言概述，方便患者、家属结合实际需求准

确选择护理方案。在成功预约后，护士按照时间与地点上门提供护理服务。（3）上门护理：为保证老年患者的身心

安全，故在预约时则需上传相关病历资料与图片，购置相应的移动护理终端，进行院内院外数据闭环传输，提供互联

网接电话以及线下双评估等服务，保证上门护理的安全性与及时性。还需结合老年患者的身体状态及护理需求，拟

定、执行相应的上门护理服务应急预案，提供急诊绿色通道，保证院外、院内护理的有效性与连贯性。为保证护士安

全，要求患者实名制预约、评估，保证上门安全性。护士上门服务期间全程处于定位状态，院内需加强护士的实际位

置监测，及时与护士联系，保证护士自身安全。还需为护士配备相应的执法记录仪，方便护士及时进行一键报警处

理。（4）上门培训指导及宣教：执行护士对照护者进行正确指导及注意事项的讲解，以简单易懂的语句记录，画流

程图，让其再次复述操作步骤，强化细节，使外带留置尿管得到安全及正确的护理，降低感染风险。
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1.3观察指标

导尿管并发症：导尿管感染、尿管堵塞、局部出血、非计划拔管。

导尿管知识掌握度：经导尿管管理知识调查问卷采集，基于患者得分进行评估，全部掌握是91-100分、部分掌握

是70-90分，未掌握是0-69分。

1.4统计学方法

通过SPSS26.0软件对两项指标实施统计比较。

2·结果

2.1两组导尿管并发症发生率  见表一。

表1 导尿管并发症发生率对比（n=30例，n/％）

组

别

导尿管感染 尿管堵塞 局部出血 非计划拔管 导尿管并发症

率

观

察组

1（3.33％） 1（3.33％） 1（3.33％） 0（0.00％） 3（10.00％）

对

照组

2（6.67％） 4（13.33％） 3（10.00％） 1（3.33％） 10（33.33％）

χ2

值

- - - -

4.8118

P

值

- - - -

0.0283

 

2.2两组导尿管知识掌握度  见表二。

表2 导尿管知识掌握度对比（n=30例，n/％）

组

别

全部掌握 部分掌握 未掌握 导尿管知识掌

握度

观

察组

18（60.00％） 11（36.67％） 1（3.33％） 29（96.67％）

对

照组

11（36.67％） 12（40.00％） 7（23.33％） 23（76.67％）

χ2

值

- - -

5.1923

P

值

- - -

0.0227

 

3·讨论

长期留置导尿管患者居家期间容易发生各种问题，其中导尿管并发症是最常见问题[4]。多数老年居家患者及照护

者自护知识技能匮乏，常受到尿路感染、尿管堵塞、出血与漏尿、尿道损伤等并发症困扰。也对导尿管留置缺乏准确

认知，存在尿袋留置时间过长、未规范更换尿袋、手卫生管理不到位、尿袋实际位置放置不理想等。长期处于这一状

态，可导致病原体侵入置管部位，进入人体，形成导尿管感染。以往多为老年居家患者实施常规护理，在院内告知导

尿管管理方法，传授相应管理技能，但管理效果难以保证。"互联网+护理服务"模式是一种新推出的护理模式，要求在

患者出院后，为居家患者继续提供服务，并非以往的电话随访与微信指导等，而是护士上门服务，通过护士专业护理

技能与综合服务素养为患者提供相关服务，让患者妥善应对导尿管，持续提高患者、家属对导尿管管理知识的掌握

度，让患者主动规范行为，循序渐进地增强自我管理能力。但患者、家属并非专业出身，所以难以避免导尿管管理问

题。实施"互联网+护理服务"模式，可充分发挥护士专业，有利于护士尽早发现患者的导尿管管理问题，可及时解决相

关问题，提高导尿管管理质量，减少导尿管并发症的发生概率。

综上可知，老年留置导尿管患者实施"互联网+护理服务"模式，可减少导尿管并发症的发生概率，提高患者的导尿



管知识掌握度，有利于患者更好地进行导尿管管理。
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