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电能在人类的生活和工作中起到了很大支撑效果，但随着电能的日益重要，电能损耗问题也逐渐突出。随着时间的推移，电

力客服可以有效减轻电力体系和用户的接触，让用电费率统计工作的效率得到明显改善，并且科学避免了人力操作容易产生

的各项问题，以此从根本上提高电力体系的总体管控能力，推动整个电力市场的效益。
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